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OTYET O BBIIIOJIHEHHUA

NJIaHA MO0 yCTPaHeHHI0 He/J0CTAaTKOB, BBISIBJICHHBIX B X0/
He3aBHCHMOH OLIeHKH Ka4yeCTBa yC/IOBHii 0Ka3aHHsA yC/Iyr 3a  BTopoe noyroaue 2020 roja
HHLHNAIbHOE GK/DKeTHOe JOIKO0/IbHOe 06pa3oBare/ibHOe

YHHLY DK I D yupexaeHnue - xerckuii cag Ne 430

(HauMeHOBaHHe OPraHH3aLHH)

HepocraTks, BbIsSIB/IeHHbIE B
XO0/ie He3aBHCHMOH OLIeHKH
Ka4yecTBa yC/I0BHH OKa3aHHs
YCIYT OpraHu3amuer

HaumeHoBaHHe MEPONPHATHSA 110
YCTPaHEeHHIO He/{0CTATKOB, BBISAB/ICHHBIX
B X0/l He3aBHCHMO{ OL[eHKH KauecTsa
YC/I0BHI OKa3aHHsA yCTyT OpraHu3aiuei

OTBeTCTBeHHbIH
HCIO/HHATEH (¢
yKkazanuem pamumu,
HMMEHH, 0TYeCTBA H
JAO/DKHOCTH)

Caejienusi 0 X0/le peaIM3aLHH MePONPHATHS

peaH30BaHHbIe MepbI 110
YCTPaHEHHIO BBISIB/ICHHBIX
HEJI0CTaTKOB

(akTHUecKHiT CpoK
peasiH3alHu

I. OTKpBITOCTH

M A0CTYNHOCTH HHGOPMaLHH 06 OpraHu3ayH Wik 0 (e/lepaibHOM YUpPeX/IeHHH Me/JHKO-COIHAIbHOH JKCIIePTH3bI

l/ll-rre.rpanbuoe 3Ha4YeHHe B
4YacTH noKasareei,
XapaKTepH3yOIHX KPHTePHH
«OTKPBITOCTB H JOCTYITHOCTH
unpopmanuu 06
00pa3oBaTe/IbHOM OPraHH3aLHH»

OGHOB/IEHHE AKTYa/TbHOCTH H IOJIHOTHI
uHpOPMAIHH Ha HH(OPMALHOHHBIX
CTeHjax M caiite 06pazoBaTe/bHOMH
OpraHM3aIHH:

Tannsmosa O.H.
3aBe/yOLIHi,
Crenanosa ILB.
3aMecTHTeNb
3asejyromero no BMP

OGHoseHHe (akTyanuzauns) HHGOpMAaLHK
06 OpraHH3aLKH, OCYIIECTRIIONIEH
06pazoBaTeNbHyIO IeATETbHOCTD,
Pa3MeLeHHOH Ha OpULHaTbHOM caiiTe
OpraHH3alHH.

JloGaBlieHHe HOBBIX Pa3/Ie/ioB, OTPAKAOLIHMX
nestensHocTs JIOY calita MBIOY;
-IIpHBeCTH B COOTBETCTBHE C HOPMATHBHO-
NPaBOBBIMH AKTAMH CaHT OpraHH3aLHH

Tannsvosa O.H.
3aBe/{yIOLIHH,
Crenanosa IL.B.
3aMecTHTeTb
3aBejyromiero no BMP

DyHKIHOHHPYFOIHIT
odHIHaNbHBIH calT
MBJOY

DyHKIHOHHPYIOIHI
odHIHaNbLHbIH CaiiT
MBJI0Y

0 31.12.2020

A0 31.12.2020





	II. комфортность условий предоставления услуг

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Комфортность условий предоставления услуг» 


	Продолжить работу по увеличению доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организации:
- размещение на сайте информации о работе групп
	Галлямова О.Н. заведующий,

 Степанова П.В. заместитель заведующего по ВМР 

Проведен виртуальный День открытых дверей для родителей (законных представителей) воспитанников групп


	Наличие на официальном сайте МБДОУ полной достоверной информации. Доступность и достаточность информации об организации размещение на сайте информации о работе групп

	до31.12.2020


	III. доступность услуг для инвалидов

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Доступность услуг для инвалидов»
	Пролонгирован договор с фирмой на приобретения кресла-коляски в связи с отсутствием финансовых средств.
	Галлямова О.Н. заведующий,


	4 кв. 2020 года
	до31.12.2020

	IV. доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Семинары-практикумы, на установление взаимоотношений педагогических работников с воспитанниками МБДОУ Проведение консультации по теме: «Стиль взаимоотношений воспитателей с детьми»,
Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения работников»
	Галлямова О.Н. заведующий,

 Степанова П.В. заместитель заведующего по ВМР 


	Проведена консультация по теме: «Стиль взаимоотношений воспитателей с детьми»,
Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения работников»
	13.11.2020

	V. удовлетворенность условиями оказания услуг

	Интегральное значение в части показателей, характеризующих критерии «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	1.Провести анкетирование среди родителей (законных представителей) по организации питания

2.Провести родительское собрание «Правильное питание» с привлечение специалистов
	Галлямова О.Н. заведующий,

 Степанова П.В. заместитель заведующего по ВМР 

Спицына С.В. медицинский работник ДОУ
	Проведено анкетирование среди родителей (законных представителей) по организации питания


	04.09.2020

	
	 Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию:

- мероприятия по повышению имиджа
организации (участие педагогов МБДОУ в районных и городских праздниках, конкурсах, мастер-классах, конференциях);
	Галлямова О.Н. заведующий


	Организовано дистанционное участие педагогов МБДОУ в районных и городских праздниках, конкурсах, мастер-классах, конференциях, онлайн-занятиях
	до 31.12.2020

	
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг: - проведение открытых занятий для родителей (законных представителей);
- информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве, анкетирование
	Галлямова О.Н. заведующий


	Проводится дистанционное информирование участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве
	до 31.12.2020
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